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Protocol Ruil- en Extra Opvangdagen
Kinderopvang Stampertjes
1. Doel
Kinderopvang Stampertjes biedt ouders de mogelijkheid om, binnen de beschikbare ruimte, een opvangdag te ruilen of incidenteel een extra opvangdag af te nemen.
Bij iedere aanvraag staan het welzijn van de kinderen, de kwaliteit van de opvang, de groepsgrootte, personele bezetting en groepsdynamiek centraal.
Een ruil- of extra opvangdag is daarom geen automatisch recht en is altijd afhankelijk van de mogelijkheden binnen de betreffende vestiging en groep.
2. Ruildag
Een gemiste opvangdag kan worden geruild binnen een periode van 3 weken vóór tot en met 3 weken na de oorspronkelijke opvangdag.
Voorbeeld:
Is een kind afwezig op 1 juli, dan kan de opvangdag worden geruild naar een dag tussen 10 juni en 22 juli, mits hiervoor plaats is.
Wij maken geen onderscheid naar de reden van afwezigheid..
Niet-gebruikte opvangdagen kunnen niet onbeperkt worden opgespaard of meegenomen naar een volgende periode.
3. Incidentele extra opvangdag
Ouders kunnen ook een incidentele extra opvangdag aanvragen.
Een extra dag wordt, net als een ruildag, beoordeeld op basis van de beschikbare capaciteit, personele bezetting, wettelijke kaders en groepsdynamiek.
Een goedgekeurde extra opvangdag wordt achteraf gefactureerd volgens het geldende tarief.
4. Aanvragen via KOVnet
Een ruil- of extra opvangdag kan worden aangevraagd in KOVnet.
De ouder ontvangt na beoordeling een bevestiging of afwijzing. Een aanvraag in KOVnet betekent niet automatisch dat de opvang dag is toegekend.
De opvangdag is pas definitief nadat deze door Kinderopvang Stampertjes is goedgekeurd en in KOVnet is verwerkt.

5. Beoordeling en verantwoordelijkheid
De pedagogisch professional kan de ouder informeren over de regeling en een aanvraag signaleren of doorzetten.
De locatiemanager of aangewezen verantwoordelijke medewerker beoordeelt de aanvraag en controleert:
· beschikbare plaatsen;
· personele bezetting;
· groepsgrootte;
· wettelijke beroepskracht-kindratio;
· groepsdynamiek;
· eventuele bijzonderheden op de betreffende dag.
Deze medewerker geeft de definitieve goedkeuring of afwijzing en zorgt voor de juiste verwerking in KOVnet.
De administratie verwerkt, waar van toepassing, de extra opvang dag voor de facturatie.
6. Reactietermijn
Kinderopvang Stampertjes hanteert een maximale reactietermijn van 3 werkdagen.
Wij adviseren ouders om een ruil- of extra opvang dag zo vroeg mogelijk aan te vragen.
Mocht de aanvraag via KOV net niet meer lukken omdat het plaats vindt binnen 48 uur, kunt u het verzoek indienen bij de locatie zelf.

7. Afwijzing
Een aanvraag kan bijvoorbeeld worden afgewezen wanneer:
· de groep vol is;
· de personele bezetting onvoldoende is;
· de wettelijke kaders niet kunnen worden gewaarborgd;
· de groepsdynamiek dit niet toelaat;
· de aanvraag buiten de ruiltermijn valt;
· er andere omstandigheden zijn waardoor opvang niet verantwoord kan worden aangeboden.
Een afwijzing is altijd gebaseerd op de actuele situatie binnen de groep of vestiging.



8. Kort overzicht
	
	Ruildag
	Extra opvangdag

	Aanvragen
	Via KOVnet
	Via KOVnet

	Termijn
	3 weken vóór t/m 3 weken na afwezige dag
	Afhankelijk van beschikbaarheid

	Beschikbare plaats nodig
	Ja
	Ja

	Beoordeling groepsdynamiek
	Ja
	Ja

	Automatisch recht
	Nee
	Nee

	Kosten
	Geen extra kosten
	Achteraf gefactureerd

	Reactietermijn
	Max. 3 werkdagen
	Max. 3 werkdagen

	Definitieve bevestiging nodig
	Ja
	Ja
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