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Protocol Ongevallen  

Inleiding 

Kinderen zijn nieuwsgierig en willen de wereld om hen heen ontdekken. Op jonge leeftijd zijn zij 
zich nog niet bewust van mogelijke gevaren. Daarom hebben al onze pedagogisch professionals 
een  geldig EHBO-certificaat voor kinderen.  

Al onze pedagogisch professionals bezitten een  BHV-diploma.  

Onze medewerkers zijn op de hoogte van het ontruimingsplan van de locatie. Op elke locatie 
zijn EHBO-koffers aanwezig op duidelijk herkenbare plaatsen. Deze koffer worden elk kwartaal 
gecontroleerd op inhoud en volledigheid. 

Een ongeval is een onvoorziene gebeurtenis waardoor personen (kinderen, ouders, 
medewerkers of derden) fysiek en/of emotioneel letsel oplopen, of waardoor materiële 
schade ontstaat. 

• Lichte ongevallen: verwondingen die op de locatie behandeld kunnen worden (bijv. 
snee, schaafwond, bult). 

• Ernstige ongevallen: verwondingen waarbij professionele hulp nodig is (bijv. botbreuk, 
diepe snijwond, brandwond, inwendig letsel, hersenschudding). 

Mogelijke oorzaken van ongevallen zijn o.a.: 

• verbranding 
• snijden 
• vergiftiging 
• steken 
• verdrinking 
• prikken 
• verstikking 
• stoten 
• vallen 
• botsen 
• beknelling 

 

Stappenplan bij lichte verwondingen 

1. Blijf altijd rustig. 
2. Ga na wat het slachtoffer mankeert. 
3. Laat het slachtoffer zelf gaan zitten of staan. Pak een kind niet direct op, tenzij dat 

noodzakelijk is voor veiligheid. 
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4. Als het ongeval niet is gezien: vraag wat er is gebeurd aan het slachtoffer en eventuele 
omstanders. 

5. Bel de ouders bij lichte verwondingen om te informeren over de situatie. 
6. De ouders bepalen zelf of zij verdere actie ondernemen. 
7. Vul het ongevallenregistratieformulier in. (kindmap) 
8. Evalueer het ongeval tijdens de eerstvolgende werkbespreking. 

 

Stappenplan bij ernstige verwondingen 

1. Blijf altijd rustig. Zorg eerst voor veiligheid voor jezelf, het slachtoffer en aanwezigen. 
o Laat het slachtoffer bij voorkeur liggen. 
o Verplaats het slachtoffer alleen als de situatie onveilig is. 

2. Ga na wat er is gebeurd en welke verwondingen mogelijk zijn. 
3. Schakel hulp in uit de directe omgeving. 

o Pas EHBO toe binnen je bevoegdheden. 
o Doe niets wat het slachtoffer extra schade kan toebrengen. 
o Blijf bij het slachtoffer en stel het zo mogelijk gerust. 
o Houd omstanders op afstand. 

4. Schakel deskundige hulp in afhankelijk van de toestand: 
o We vragen de ouders om met het kind naar de arts te gaan: 

▪ Alleen als de verwonding dit toelaat. 
o Direct 112 bellen: 

▪ Bij ernstige of levensbedreigende situaties. 
▪ Geef door: 

▪ naam en functie 
▪ locatie waar hulp nodig is 
▪ beschrijving van het ongeval 
▪ kenmerken slachtoffer (leeftijd) 
▪ toestand slachtoffer 
▪ vermeld of er wordt beademd of gereanimeerd 

▪ Volg de instructies van de meldkamer. 
5. De hoofd BHV’er fungeert als aanspreekpunt. 

Deze persoon onderhoudt contact met: 
o de ouders/verzorgers 
o de medewerkers die met het slachtoffer meegaan 
o het management 

 
 

Registratie en evaluatie 

Alle ongevallen worden vastgelegd op het ongevallenregistratieformulier. Dit formulier 
bevindt zich in de map op de groep. Het formulier wordt altijd ingevuld, ongeacht oorzaak of de 
ernst van het letsel. 

Iedere calamiteit wordt besproken tijdens het eerstvolgende werkoverleg. 
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